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   עובדי העירייה - 21פרק 
  
  

  מקורות והגדרות 
  
  

והמרכז למחקר כלכלי ) ד"מת(המרכז לתיעוד ודיווח כוח אדם /'ע: 1-11לוחות 
  : וחברתי

  
 ש סוראסקי" עא"מרכז הרפואי תללא העובדים ב, מתייחסים רק לעובדי העירייההנתונים 

  ).איכילוב(
  

מקורות והגדרות , ראה לעיל. 1995ין והדיור  לפי ההגדרה במפקד האוכלוס- אביב-מטרופולין תל
  .2פרק ב

  
  

  לפיתוח והדרכההיחידה /'ע: 12-13לוחות 
  
  

  המחלקה לבטיחות ולגיהות /'ע: 14-15לוחות 
  

  ).איכילוב(ש סוראסקי "א ע"הנתונים מתייחסים גם לעובדי העירייה במרכז הרפואי ת
  . על בסיס חודשי,  ממוצע העובדים השנתינלקח,  עובדים1,000-לצורך חישוב מדד שיעור התאונות ל

  
  

  תיאור והסבר 
  
  עירייהה עובדימאפיינים שונים של . 1
  

עלייה , 7,642-  ל2009 יוליבהגיע ) ש סוראסקי"ללא המרכז הרפואי ע(מספר העובדים בעירייה 
 ירידה  הייתה2005-2000במהלך השנים  . עובדים7,128 -  2008שנת בהשוואה ל 7%של  משמעותית

 6,925 היו 2005 ובשנת עובדים 7,240 והי 2000בשנת ( עירייהה מספר עובדיב) 4%של ( הטנק
כאשר העלייה המשמעותית ביותר , ישנה מגמה של עלייה ות האחרונ השניםארבעבאולם  ,)עובדים

  .בעיקר בשל קליטת עובדי חברות כח אדם כעובדי עירייה, התרחשה בשנה האחרונה
  

יפו לבין ערים אחרות צריך -אביב-ליחסית בין מספר העובדים בעיריית תהרוצה לערוך השוואה 
יפו היא המרכז המטרופוליני הגדול ביותר - אביב-להעיר ת: להביא בחשבון את העובדה הבאה

בישראל ולכן העירייה מספקת שירותים שונים לא רק לתושבי העיר אלא למאות אלפי אנשים 
כך שהשוואה יחסית של מספר העובדים . קניות ובילוי, ודהשפוקדים את העיר מדי יום לצורכי עב

בעיריות צריכה להתייחס לא רק למספר התושבים בכל עיר ועיר אלא גם למספר הנהנים 
  ).ללא התחשבות במקום המגורים שלהם(מהשירותים העירוניים השונים 

  
הגיל הממוצע .  ומעלה55בגיל  25%- כ ו54-35 בגיל - 55%,  ומטה34 מעובדי העירייה הם בגיל 20%-כ

 שנים 47הגיל הממוצע של הגברים הוא : הגברים יותר מבוגרים מהנשים.  שנה45של העובדים הוא 
  ).21.1לוח  (44ושל הנשים 

  
לא (שנתיים  עד - 14% ):21.2לוח (התפלגות עובדי העירייה לפי שנות ותק בעירייה היא כדלהלן 

הותק . עשרים שנה ויותר -  23%-ו,  שנה19-10 - 36%-כ,  שנים9- בין שנתיים ל-  28%- כ,)כולל
 14הותק הממוצע של הגברים הוא : הגברים קצת יותר ותיקים מהנשים.  שנים13הממוצע הוא 

  .נשיםבהשוואה לותיקים מעט יותר יותר מבוגרים ו, אפוא, הגברים הם.  שנים12 ושל הנשים יםשנ
  

,  רווקים-  15%-כ,  נשואים- 75%- כ: הוא כדלהלןגברים בקרב עובדי העירייהההמצב המשפחתי של 
. 3%- ו13%, 16%, 68%: האחוזים המקבילים בקרב הנשים הם.  אלמנים-  1%- כ גרושים ו- 9%-כ
  ).  21.4, 21.3 לוחות( 17 - 0יש לפחות ילד אחד בגיל והנשים  מהגברים 52%-כל
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 1975-ב (39% לעומת 61%: גבריםאחוז הנשים בקרב עובדי העירייה גבוה מזה של ה, 2009יולי ב

, חלקן של הנשים גבוה במיוחד בקרב אחיות).  נשים49%- היו גברים ו51% -התמונה היתה שונה 
עובדים , רופאיםונמוך במיוחד בקרב , )84%-100% (משפטניםפסיכולוגים ו, עובדים סוציאליים

  ).33%-42%(הנדסאים וטכנאים , פועלים, מהנדסים, בכירים
  

 -  8%,  עובדי הוראה-  11%,  פועלים-  26%- כ, הם פקידים40%-כ, 2009י לעירייה ביוהבדי מכלל עו
רוב  ).21.5 לוח (12% - עובדים סוציאליים והיתר - 4%, )ר"מח(אקדמאים במדעי החברה והרוח 

  .1% -  זמניים והיתר6%, חוזהמועסקים ב 21%- כ,72% - העובדים הם קבועים 
  
אקדמאים , )35%-ב(הפקידים , )93%- ב (גדל מספר המשפטנים) 2009-2003(האחרונות ש השנים שב

ירד , לעומת זאת). 9%-ב(וההנדסאים והטכנאים ) 13%-ב(הפסיכולוגים , )40%- ב(ר "בדירוג המח
. )13%-ב(אחיות  ו)27%- ב(עובדי הוראה , )ללא איכילוב, 46%-ב(רופאים , )12%- ב(מספר הפועלים 
 42%- ר ב" עלה אחוז האקדמאים בדירוג המח2007-  ל2000ן השנים גם בישראל בי, לשם השוואה

הירידה המשמעותית ביותר .  בשנים אלו44%-שעלה ב, מספר עובדי השירות המשפטיבדומה ל
 היוו עובדי 2003בשנת , יפו הייתה בקרב עובדי ההוראה-א"מבחינת מספר העובדים בעיריית ת

 מסך כל 11%- הם מהווים רק כ2008ואילו בשנת ) ים עובד1,130( מסך כל העובדים 16%-ההוראה כ
  ).21.10- ו21.9לוחות ) (821(העובדים 

  
 בעלי השכלה יסודית או על 50%-  כ):21.8לוח ( היא כדלהלן  לפי השכלההתפלגות עובדי העירייה

יש תואר ראשון או  17%-ל, תיכונית-  בעלי השכלה על7%- כ,  תעודת בגרותבעלי 10%- כ, יסודית
- כל: הנשים עולות בהשכלתן על הגברים.  יש תואר שני או שלישי16%- לו לימודי תעודה ושסיימ

 יש תואר ראשון הגבריםמ 26%-כ לאו תארים מתקדמים יותר ואילו מהן יש תואר ראשון 38%
  .לפחות

  
מנהלי מחלקות ומעלה או מושווים ( עובדים בדרג בכיר 386ישנם בעירייה , 2009לאוגוסט נכון 
, למשל(שוב לציין כי העובדים בדרג בכיר יכולים להיות בעלי דירוגים מקצועיים שונים ח). להם

 הם 61% עובדים אלה 386 מתוך ).ר או דירוג העובדים הבכירים"אקדמאים בדירוג המח, משפטנים
רוב העובדים . 39% שעומד רק עלעובדי העירייה כלל  בקרב גבריםאחוז הזאת בניגוד ל. גברים

הדרג .  שנים ומעלה10 מהבכירים הינם בעלי ותק של 76%.  ומעלה45הינם בגילאי ) 74%(הבכירים 
 מהם 48%- יש תואר ראשון או שסיימו לימודי תעודה ול32%-ל:  משכיל יותר מכלל העובדיםהבכיר

 66%חל גידול של ) 2009-2005(יש לציין כי בארבע השנים האחרונות . יש תואר שני או שלישי
  . ם בדרג הבכירבמספר העובדי

  
 16%, א" בטבעת הפנימית של מטרופולין ת- 28%, יפו-א" מעובדי העירייה מתגוררים בת45%-כ

  . )21.11לוח  ( בישובים אחרים4% - בטבעת החיצונית והיתר 6%, בטבעת התיכונה
  
  
   ש סוראסקי"העובדים במרכז הרפואי ע. 2
  

יש שוני .  גברים31%- מהם נשים ו69%.  איש4,511ש סוראסקי "במרכז הרפואי ע עבדו 2009ביולי 
 כלל נשים ואילו בקרב 33%- גברים ו67% - בקרב הרופאים : בנידון בין הרופאים לבין היתר

 שנה 44הגיל הממוצע של העובדים הוא .  גברים31%- נשים ו69%  ההתפלגות היא, כאמור, העובדים
 -  25%, ש סוראסקי הינם קבועים"אי ע מהעובדים במרכז הרפו60% . שנה12והוותק הממוצע הוא 

  .6% זמניים והיתר מהווים -  8%, עובדי חוזה
  
  
    משאבי אנוש והדרכהפיתוח. 3
  

שנתית לפיתוח המנהלים ותוכניות -המשיכה היחידה לפיתוח והדרכה בתכנית הרב 2008בשנת 
כ "סה. יושמה במלואהשנתית לפיתוח המנהלים - תכנית הרבה. הדרכה והכשרה של עובדי העירייה

בנוסף לכך השתתפו המנהלים בתוכניות .  מנהלים לקחו חלק בפעילויות ההכשרה וההדרכה535
/ קרן ידע הנדסי וקרן ידע הנדסאים, ר"הדרכה והכשרה אשר בוצעו באמצעות קרנות הידע של המח

  . לבורנטיות/ טכנאים
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רגי הניהול ולעובדים והשתלמויות לדקורסי הכשרה ,  פעילויות הדרכה שונות173 מההיחידה קיי
, השנה המשיכה היחידה את פעילות ההכשרות של המפקח הרב תכליתי. מקצועיות שונות ומגוונות

  . תסריטי שיחה ואימון ירי,  הנעת עובדים השתלמויות 13 מחזורים של קורס זה ועוד 5ובוצעו 
בשיתוף יחידת " תן שירותמיומנות מ" המשיכה היחידה את פעילות ההדרכה בנושא 2008בשנת 

 8בוצעו , כמו כן.  קורסים למנהלים5 קורסים למזכירות ועוד 9נערכו . השירות ופניות הציבור
  .  מזכירות בתי ספר195-יומיות ל-השתלמויות חד

זאת לאור התפיסה כי ,  נמשכה הכשרת אנשי שטח כמגישי עזרה ראשונה בכירים2008בשנת , כמו כן
ותרומתם , ים ברחובות עלולים להיקלע לאירועים בהם נדרשת הכשרה זועובדי העירייה הנמצא

ובוצעו ,  קורסים8נערכו , בנושא זה. יכולה להציל חיים, כעובדי ומשרתי הציבור הנמצאים במקום
 340כ הוכשרו ורועננו "סה.  מחזורי ריענון לבוגרי קורסים שסיימו את הכשרתם שנתיים קודם6עוד 
, אבטחת מידע, מניעת הטרדה מינית": נושאי חובה" השנה נוספו לקורסים כבכל שנה כך גם. איש

סיור "יום  קורסהתקיים במסגרת כל  2008- גם ב, 2007-בדומה ל. תקנון המשמעת ובטיחות בעבודה
יום זה הוקדש ללימוד ההיסטוריה של העיר . באמצעות מדריכים של העמותה לתיירות" מורשת

  . וכים לאתר הלימודולביקור באתרים מרכזיים הסמ
הלומדים במוסדות  םכמות העובדינמשכת מגמת הגידול המשמעותית ב, בדומה לאשתקד, 2008-ב

מינהל "כמו קורס ,  מעל לשנהים ברמה אקדמית שמשכםלומדים קורסה להשכלה גבוהה ועובדים
  . 2007- ב338לעומת ,  עובדים398כ בלימודים אלה השתתפו "סה. 'וכו" בשלטון מקומי

בקורסים  מסלולי למידה 5נערכו , )מערכת חיוב וגבייה(ג " מחו–אור הכנסת מערכת מחשוב חדשה ל
-ב. ראשי צוותים/  מפעילים739כ הוכשרו להפעלת המערכת "ובסה,  שעות לימוד42-שמשכם מעל ל

 246- קורסים ל11בוצעו , )Word, Excel( צומצמו מספר קורסי המחשוב לתוכנות בסיסיות 2008
  . ם ומנהליםעובדי

 3בוצעו . היחידה הרחיבה השנה את פעילות ההדרכה גם לתחום הרווחה עליו היא ממונה בשגרה
". ניהול התקציב המשפחתי"לעובדות העירייה ושתי סדנאות " העצמה אישית"סדנאות בנושא 

ועית של וועדת  פעילויות בהנחייה ובהכוונה מקצ29בנושא הבטיחות והגיהות התקיימו השנה 
  .  עובדים ומנהלים1,310כ השתתפו בפעילויות הדרכת בטיחות "ובסה, טיחות העירוניתהב

הלכידות החברתית והובלה ,  בפעולות בתחום התרבות הארגונית2008משיכה בשנת ההיחידה 
מילדות "הפיקה אירוע , בסיוע מחלקת הטקס והאירועים ומחלקת המופעים. לאיכות ולמצויינות

ם יהלעובדים אשר ילד" 'שלום כיתה א"ואירוע , 13 לגיל ום שהגיעיהוילדעבור עובדים " לבגרות
 פעילויות בנושא 7בוצעו , כמו כן.  איש3,500בשני האירועים לקחו חלק מעל . 'לכיתה אלים עו

/ עובד" תחרות על פרס ,פרוייקטים מצטיינים/ ליחידות" אתגר" תחרות על פרס - איכות ומצויינות 
, "נהג מצטיין"תחרות על פרס , למנהלי מחלקות" מצוינות בניהול" על פרס תחרות, "צוות מצטיין

  ". מדווחים מהשטח"חרות על פרס  ות"מנהלי משק מצטיינים"תחרות על פרס 
  

כ "וסה)  מעובדי העירייה76%המהווים  (משתלמים 5,699השתלמויות נטלו חלק כל הב, 2008בשנת 
- ו 2007 בשנת  משתלמים4,489-בהשוואה לזאת , ימים 28,855- ימי ההשתלמות שלהם הסתכמו ב

, 2007-בדומה ל, 2008- ב.ח"ש ליוןי מ1.64-כ להעלות ההשתלמויות למיניהן הגיע. 2006- ב4,228
  ).21.13, 21.12לוחות (למשתלם  ימים 5בממוצע היה משך ההשתלמות וקורסים  173נערכו 

  
  
  תאונות עבודה . 4
  

כולל (שאירעו לעובדי העירייה ) בדרך אליה או בדרך ממנה, דהבמקום העבו(עבודה המספר תאונות 
ימי ההיעדרות מהעבודה בגין  ).21.14לוח  (2007- ב470- בהשוואה ל 2008 בשנת 448 עמד על) איכילוב

היעדרות לתאונה עמד על הממוצע ימי . בהתאמה, 12,009- ו11,001תאונות עבודה בשנים אלה היו 
 ישנה מגמה של ירידה עקבית במספר 2000מהנתונים עולה כי משנת  .2007-ב 25.6 - על ו2008-  ב24.6

 14-עדרות לתאונה עלה מילעומת זאת מספר ימי הה, ) תאונות968 היו 2000בשנת  (עבודהתאונות ה
 ביחידה מתוךמספר התאונות (שיעור התאונות . 2008- בםיו 25-כ ל2000 בשנת ימי היעדרות לתאונה

   .)21.15לוח ( בהשוואה לכל היחידות האחרות תברואהה באגף יה הביותרהרב )  העובדים בהסך
  
-  ב462- ו 2007-ב 438- תאונות דרכים בהן היה מעורב רכב עירוני בהשוואה ל505 אירעו 2008-ב

 ברוב תאונות . תאונות של רכב קל330- תאונות של משאיות ו140,  תאונות של אופנוע57 .2006
 כמות 2007-יש לציין כי בהשוואה ל .)261 (ים כלי רכב מאגף התברואההיו מעורב 2008- בהדרכים 

מנת להוריד את עקומת -על. 6.3%-בגדלה  בעירייה בעוד שכמות כלי הרכב 15.3%-התאונות גדלה ב
, הדרכה והסברה: מבוצעות פעולות במישורים שונים,  ברכב העירוני-התאונות בעבודה ובדרכים 

  .ים משמעתיים וחקר תאונות עבודההפעלת אמצע, ייעוץ ופיקוח
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  גמלאי העירייה . 5
  
- ל 2009באוגוסט הגיע ) ש סוראסקי"מרכז הרפואי עהכולל (יפו - א" של עיריית תגמלאיםספר המ

  . שאירים של עובדים או גמלאים1,734ישנם , כמו כן .4,779
,  פעילות חברתיתמטרת הארגון היא לטפח ולעודד. הגמלאים מאוגדים בארגון גמלאי העירייה

ועדת . הארגון מגיש לחבריו ייעוץ והדרכה בנושאים שונים. תרבותית והתנדבותית בקרב חבריה
כדי לסייע , עדה לטיפול בפרט נערכים ביקורי ביתומטעם הו. התרבות מקיימת חוגים וטיולים

קורים אצל וכן נערכים בי, )תיקונים קלים בדירה, ארוחות(לבודדים ולערירים בעניינים שונים 
, לשכות רווחה(עדה קשרים עם גופים שונים ומקיימת הו, כמו כן. אבות-גימלאים השוהים בבתי

  .על מנת למצוא מענה לבעיות שהופנו אליה) משרד הבריאות, קופות חולים


